
 جماعة الإدارة العليا

 المؤتمر السنوي الخمسون

٢٠١٤نوفمبر   

  ......مصر دولة جديدة 

   مؤسساتهابناء وضرورة إعادة 

 السواد من الاستبداد السياسي والظلم الاجتماعي وتردي الخدمات العامة وتراجع كةمرت مصر بفترات حال
 يناير ٢٥ الذين أسقطهما الشعب في خلال سنوات النظامينالدولة المصرية في جميع المجالات وذلك 

  .٢٠١٣ يونيو ٣٠ و٢٠١١

وشهدت تلك السنوات تهالك الجهاز الإداري للدولة على المستويين المرآزي والمحلي وتقادم الفكر الإداري 
بمؤسساته على جميع الأصعدة وتهافت النتائج التي يحققها رغم العدد الكبير من الهيئات العامة والقومية 

ومع وجود غابة من التشريعات المنظمة .  الحكومية والمجالس العليا والأجهزة الرقابيةوالمصالح
وفي ظل إجراءات إدارية معقدة في آل مجالات العمل الحكومي، ، المتقادموالحاآمة لذلك الجهاز الإداري 

 العامة التي تقديم الخدمات" سلطة "وأخذاً في الاعتبار أن الدولة آانت قد احتكرت لجهازها الإداري 
يحتاجها المواطنون ولا يجدون بديلاً للحصول عليها سوى التعامل مع الأجهزة الحكومية وأجهزة 

فضلا عن ومع ضعف وترهل هياآل الأجور الحكومية نتيجة للتضخم ولعدم إصلاحها لعقود، المحليات، 
 الفساد لزيادة وتغلغلفرص  تهيأت الفقد ،ضعف منظومة الرقابة وتحولها إلى إجراءات صورية غير فعالة

معدلات الرشوة ممارسات التربح والانتفاع الذاتي من الوظيفة العامة و وزادت .الإداري بأشكاله المتعددة
تدهور الخدمات العامة وتفاقم مع  و.المعلنة والمخفية مع آل زيادة في تعقيد النظم والإجراءات الحكومية

ز الدولة الإداري المرآزي والمحلي بسطوتهم في ممارسة مع ازدياد شعور العاملين في جهاالفساد 
  !للمواطن من أدبيات الإدارة الحكومية" الخدمة العامة"ضاع مفهوم ، المخولة" السلطة"

أن يتم انتقال مفاهيم الثورة  ، خلال أقل من ثلاث سنوات،وقد آان أمل المواطنين في أعقاب ثورتين
ولكن للأسف لم تصل الثورة الشعبية ولا المطالب بالديمقراطية ولا . ومتطلباتها إلى جهاز الدولة الإداري

المناداة باحترام حقوق الإنسان إلى جهاز الدولة الإداري، وضلت المبادئ الدستورية طريقها لتنظيم حقوق 
لسلطة التنفيذية وأدواتها من وزارات في ممارسة االتسلط التغول و على لوضع قيودوواجبات المواطنين و

  .مصالح وهيئاتو

وآان أخطر الظواهر هو الاستمرار في إضعاف منظومة حوآمة المؤسسات العامة تحت شعارات التطوير 
 التي آانت تستخدم آستار استمر لثلاثة عقود للتغطية علي سيل التبديد لموارد الدولة والمجتمع والإصلاح

حدث هذا على سبيل المثال في . اتهذه الشعارمظلة والتربح من السياسات والبرامج التي تمت تحت 
العناصر التي ساهمت القيادات واستطاعت بعد آل ثورة من الثورتين و .قطاعات التعليم والصحة والإسكان

أو التغطية عليها أن تتحول وتتخفى وأن تسعى لإعادة إنتاج بصورة مباشرة في مسيرة التبديد والتربح 
 يتم تنقية وتطهير أجهزة الدولة من هذه أن هاتين الثورتين بعد وآان مطلوبا. المظومة والسياسات القديمة

  . القيادات والعناصر، وهو ما لم يحدث
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لكل هذا، ومع التوجه إلى تجديد شباب مصر والانتقال بها لتصبح دولة حديثة تأخذ بأساليب العلم والتقنية 
تنمية المستدامة والعدالة في تنظيم مواردها وحفز طاقات الشعب لتحقيق مستويات متعالية من ال

أن تستمر أوضاع الجهاز الإداري للدولة بكل مكوناته على الاجتماعية، يصبح من غير المعقول ولا المقبول 
ما هو علية من تقادم تنظيمي وتخلف إداري وشبهات للفساد ناهيك عن الفشل الذريع في تقديم الخدمات 

  !التي يحتاجها المواطنون

مصر دولة جديدة "جماعة الإدارة العليا أن يكون موضوع مؤتمرها الخمسين من أجل هذا اختارت 
  :وذلك وفق المبادئ الرئيسة التالية"  مؤسساتهابناءوضرورة إعادة ......

 ." الجهاز الإداري للدولةبناءإعادة " مناسباً الآن، المطلوب " الإداري الإصلاح " لم يعد مفهوم  .١
سسات الدولѧة وخاصѧة جهازهѧا الإداري علѧى أسѧس جديѧدة تقѧوم علѧى         هناك حاجة ماسة لإعادة بناء مؤ      .٢

التوجه بالمواطنين وإعمال العدالة وإنفاذ القانون وتحقѧق الѧشفافية والمѧساءلة والتѧوازن بѧين الѧسلطات            
 .والمسئوليات، أي تحقيق حوآمة جيدة لهذه المؤسسات

 والعناصѧѧر التѧѧي سѧѧاهمت فѧѧي إفѧѧشالمѧѧن الѧѧضروري تنقيѧѧة وتطهيѧѧر الجهѧѧاز الإداري للدولѧѧة مѧѧن القيѧѧادات  .٣
 .برامجه وترهله وفساده، ووفق معايير ومباديء العدالة الانتقالية

باعتبارهѧѧا قѧѧضية منفѧѧصلة أو  الجهѧѧاز الإداري للدولѧѧة تѧѧصميملѧѧم يعѧѧد مقبѧѧولاً الحѧѧديث عѧѧن خطѧѧة لإعѧѧادة    .٤
دف إلѧى  تهѧ  ضمن خطة وطنية ياً محورعنصراًخطة تلك ال، بل يجب أن تكون  Stand aloneمستقلة

 ". والإبداعمجتمع المعرفة"  وتحويلها إلى "مصروتنمية تحديث " 
ليس مقبولا أن يبقى هيكل الحكومة المرآزية وهيكل المحليات بهذا التشتت والتجزئة التي تعيق التكامل    .٥

هنѧاك حاجѧة لإعѧادة بنѧاء وهيكلѧة الحكومѧة المرآزيѧة وآѧذلك المحليѧات علѧى أسѧس جديѧدة،                        و. والتنسيق
وآѧلا البعѧدين يتطلبѧا إعѧادة نظѧر شѧاملة مѧن         . امل السياسات التنموية، وتكامѧل المѧسئولية عنهѧا        تحقق تك 

 .منطلق الحاجة لإحداث نقلة تنموية شاملة تكون السياسات والهياآل الحكومية داعمة ومؤازرة لها
. هناك حاجة ماسة لوضع استراتيجية وطنية للتصدي للفساد في أجهѧزة الدولѧة خاصѧة جهازهѧا الإداري                  .٦

فلѧѧن يمكѧѧن تحقيѧѧق نتѧѧائج مѧѧن المبѧѧادرات والѧѧسياسات والمѧѧشروعات التنمويѧѧة إلا إذا تѧѧم تحجѧѧيم الفѧѧساد       
قايѧة مѧن   وتحتاج مصر إلى الاستفادة في هѧذا الخѧصوص مѧن التجѧارب العالميѧة فѧي الو             . والسيطرة عليه 

 .الفساد ومكافحته وردعه
متطلبات التѧصميم   في أحد أو بعض      تصميم الجهاز الإداري للدولة    مقبولاً انحصار محاولات إعادة      ليس   .٧

 تقديم الخدمات في إطار الحكومة الإلكترونية أو تدريب الموارد          ةينامكإ مثل تبسيط الإجراءات أو      الجديد
 فѧي العمѧل الѧوطني       الدولѧة لعناصѧر فѧي إطѧار رؤيѧة جديѧدة لѧدور             البشرية، بل يجب أن تتناول جميع تلك ا       

 . المنوط بها تحقيقهاالاستراتيجيةورسالة آل وحدة من وحداتها والأهداف 
لѧم   والتѧي   قѧام عليهѧا    التقليدية التي المفاهيم  لم يعد مقبولاً إعادة تصميم الجهاز الإداري للدولة وفق ذات            .٨

" مفهѧѧوم ياسي ولا التقنѧѧي فѧѧي عѧѧالم اليѧѧوم، بѧѧل يجѧѧب اسѧѧتبدال    تعѧѧد ملائمѧѧة للتطѧѧور المجتمعѧѧي ولا الѧѧس  
 أي بعملائѧѧѧѧهجهѧѧѧѧاز الدولѧѧѧѧة   فѧѧѧѧي علاقѧѧѧѧات  Service"الخدمѧѧѧѧة" مفهѧѧѧѧوم ب Authority" الѧѧѧѧسلطة

" اللامرآزيѧѧѧة المناسѧѧѧبة  " مفهѧѧѧوم بفѧѧѧي إطلاقѧѧѧه  " المرآزيѧѧѧة "  مفهѧѧѧوم اسѧѧѧتبدالالمѧѧѧواطنين، آѧѧѧذلك  
Appropriate Decentralization   عѧة مѧدات        والمتوافقѧن وحѧدة مѧل وحѧي آѧات الأداء فѧمتطلب

"  إلѧى منطѧق      Standardization" التنمѧيط الجامѧد     " عن منطق    والتحول   ،الجهاز الإداري للدولة  
جهѧاز الدولѧة    الѧذي يتѧيح لكѧل وحѧدة رئيѧسية مѧن وحѧدات        Positive Diversity" التنوع الإيجابي 

 بمѧѧا يتناسѧѧب وطبيعѧѧة النѧѧشاط حقيѧѧق الأهѧѧداف تѧѧشكيل أوضѧѧاعه التنظيميѧѧة وأسѧѧاليبه فѧѧي الأداء وتالإداري
 وأخيراً التحول قوم على خدمتهم،ي في إطاره وخصائص العملاء الذين       عمليقوم به والمناخ الذي     يالذي  

" إلѧى منطѧق الترآيѧز علѧى         " الѧروتين   "  أو   Procedures" الإجراءات  " عن منطق الترآيز على     
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اء  فѧѧي تقѧѧويم الأداء المؤسѧѧسي ولѧѧيس مجѧѧرد اسѧѧتيف   ، واتخѧѧاذ الأهѧѧداف أساسѧѧاً  Results" النتѧѧائج 
 .الإجراءات والمتطلبات الورقية

 معنيѧة آونهѧا   وحداتѧه مѧن      تغييѧر أسѧلوب موازنѧة      ويتطلب المنطق الجديد لتصميم الجهاز الإداري للدولة       .٩
الاعتمѧѧادات المخصѧѧصة لهѧѧا فѧѧي الموازنѧѧة العامѧѧة، إلѧѧى آونهѧѧا وحѧѧدات إنتاجيѧѧة تنمѧѧي إيراداتهѧѧا       بإنفѧѧاق 
عى لتحقيق التكلفة الاقتصادية لما تقوم به من أنشطة ومѧا تقدمѧه مѧن خѧدمات، وتعمѧل علѧى تحقيѧق                      وتس

   Social "ة منفعѧة مجتمعيѧ  " أو " قيمѧة مѧضافة  " تحقيѧق  أي بѧالمعنى الحقيقѧي   Surplusفѧائض  
Value    ب      . وليس بالضرورة الفائض النقديѧذلك يجѧادة         آѧة إعѧق عمليѧاز الإداري     أن ترافѧصميم الجهѧت

 جѧѧادة وشѧѧاملة للتحѧѧول مѧѧن نمѧѧط الموازنѧѧة الحكوميѧѧة الحاليѧѧة آونهѧѧا موازنѧѧة اعتمѧѧادات     محاولѧѧةولѧѧة للد
 Program and Performanceونفقѧѧات موزعѧѧة إلѧѧى أبѧѧواب، إلѧѧى موازنѧѧة للبѧѧرامج والأداء 

Budget            ةѧة متابعѧول طريقѧم تتحѧن ثѧاس، ومѧتوزع فيها الاعتمادات على برامج لها أهداف قابلة للقي 
 .إلى قياس لمدى تحقيق الأهدافالإنفاق 

 بحѧسب أهميتهѧا     هالتفرقة بين مهام وحداتѧ     آما يتطلب المنطق الجديد لتصميم الجهاز الإداري للدولة        .١٠
 : ومدى اقترابها أو ابتعادها عن المنتفعين بمخرجاتهاالاستراتيجية

               يطѧائف التخطѧتص بوظѧوزارات، تخѧي الѧتراتيجي الحكومة المرآزية ممثلة فѧشامل  الاسѧصميم    الѧوت 
 وأعمѧѧѧال التوجيѧѧѧه والتنѧѧѧسيق والمѧѧѧساندة وتѧѧѧدبير المѧѧѧوارد والإمكانيѧѧѧات،   الاسѧѧѧتراتيجيةالتوجهѧѧѧات 

 الاسѧѧتراتيجيةوالمتابعѧѧة علѧѧى مѧѧستوى النتѧѧائج الكليѧѧة وتقѧѧويم الإنجѧѧازات بالقيѧѧاس إلѧѧى الأهѧѧداف         
 .المخططة

                 صيلѧالتخطيط التفѧتص بѧة تخѧزة النوعيѧة والأجهѧات العامѧة والهيئѧرامج   ي  الهيئات القوميѧذ البѧوتنفي 
، الأهلي أو   القطاع الخاص  وألتي يصعب إسنادها إلى      إلى جماهير المنتفعين  العامة  وتقديم الخدمات   

 .قطاع الأعمال العام
     ،ضمن  التي ينبغي أن    التي ينبغي أن تكون لها أهداف ومسئوليات تنموية،         وحدات الحكم المحليѧتت

لي لمختلѧѧѧف الخѧѧѧدمات وأعمѧѧѧال المرافѧѧѧق    تخѧѧѧتص بمباشѧѧѧرة التخطѧѧѧيط التفѧѧѧصي   أن وحجمѧѧѧا أمثѧѧѧل،  
ومشروعات التنمية المحلية، وتوفير متطلبѧات التنفيѧذ وتقѧديم الخѧدمات للمѧواطنين علѧى المѧستوى             

 .الأهلي أو قطاع الأعمال العامأو لتي يصعب إسنادها إلى القطاع الخاص ا والمحلي
              راѧصاصها ـ شѧال اختѧي مجѧل فѧة ـ آѧاز الإداري للدولѧدات الجهѧولى وحѧدميها    تتѧن مقѧدمات مѧء الخ

Service Providers  ا   منѧام وتوفرهѧشرآات القطاع الخاص أو الأهلي أو قطاع الأعمال الع 
 .للمواطنين الذين ترغب الدولة في دعمهم وفقا للسياسات العامة في الدولة

  
 المحاور المقترحة للمؤتمر

الإداري ة  جهѧاز الدولѧ   لѧدور    الرؤيѧة الواضѧحة والѧصحيحة        :عمѧل الحكومѧة   ل نحو تأسيس استراتيجية   .١
  .نقلة تنموية آبرى وشاملةفي إحداث 

 .تنقية وتطهير الجهاز الإداري، وتبني استراتيجية وطنية للتصدي للفساد فيه .٢
شѧاملا الحكومѧة المرآزيѧة      الجهѧاز الإداري للدولѧة    هياآѧل ونظѧم     تѧصميم   بناء و مفاهيم ومبادئ إعادة     .٣

 .له لتفعيل أدواره وتحقيق الحوآمة الجيدة ،وضمانات التنسيق بين وحداتهوالمحليات 
أسѧѧس تطѧѧوير الجوانѧѧب التѧѧشريعية والوظيفيѧѧة والتقنيѧѧة المѧѧساندة للتѧѧصميم الجديѧѧد للجهѧѧاز الإداري      .٤

 .للدولة
  

 وباالله التوفيق،


